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1. Sopimusehtojen soveltaminen ja voimassaolo

N&itd sopimusehtoja sovelletaan Multim Oy:n (jédljempanéa Palveluntarjoaja) asiakkaalleen eri tuotenimilla
(Esim. Shellit.org, VPSfinland, Multim Oy, Virtuaalipalvelin.eu, ja muut mahdolliset aputoiminimet)
toimittamiin tuotteisiin, palveluihin ja ratkaisuihin (jaljempana Palvelu). Ndama ehdot astuvat voimaan
6.6.2016 ja ovat voimassa toistaiseksi, korvaten kaikki Shellit.org:n ja Multim Oy:n aiemmat sopimusehdot,
jotka koskevat edelld mainittuja Palveluita.

Kulloinkin voimassa oleva versio sopimusehdoista on luettavissa Palveluntarjoajan web-sivuilla.
Palveluntarjoaja voi toimittaa sopimusehdot asiakkaalle myds muilla tavoin, esimerkiksi sdahkopostin
valityksella.

2. Sopimuksen syntyminen ja siirtaminen

Sopimus syntyy, kun asiakas tilaa Palvelun ja Palveluntarjoaja on vahvistanut tilauksen. Vahvistus tehdaan
ensisijaisesti sahkopostitse, mutta myds vaihtoehtoisia tapoja voidaan kdyttaa, jos asiasta sovitaan etukateen
tai Palveluntarjoaja on tiedottanut asiasta etukateen.

Asiakkaalla ei ole lupaa siirtdad sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Palveluntarjoajan antamaa kirjallista
suostumusta. Palvelun irtisanomista ja sopimuksen purkamista koskevat ehdot 16ytyvat kohdasta 3.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda sopimus ja/tai Palvelu kolmannelle osapuolelle sekd muuttaa
sopimuksen ja/tai Palvelun sisaltoad ilman asiakkaan hyvaksyntda. Talloin Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
palvelu paattymaan valittémasti 2 viikon kuluessa siitd, kun muutoksista on tiedotettu Palveluntarjoajan
toimesta, jos palvelu muuttuu merkittavasti.

3. Sopimuskauden pituus ja sopimuksen purku

Kaikki sopimukset ovat voimassa toistaiseksi, kunnes sopimus irtisanotaan ohjeiden mukaisesti. Sopimus
voidaan irtisanoa koska tahansa uuden laskun erdpdivaan asti, jolloin sopimus paattyy automaattisesti
maksetun kauden loppuun. Laskutus tapahtuu asiakkaan valitseman laskutuskauden mukaisesti esimerkiksi
kerran vuodessa tai kuukausittain. Osalla palveluista voi olla eripituinen irtisanomisaika, joka kady ilmi erikseen
palvelun tiedoissa ilmoitettuna.
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Irtisanominen on tehtdva Palveluntarjoajan osoittamaa reittia (esimerkiksi hallintapaneelin kautta)
viimeistdan Palvelun seuraavan laskutuskauden ensimmaisen laskun erdapaivdan mennessa, ellei tuotteen
ehdoissa erikseen muuta ilmoiteta. Erdpaivalla tarkoitetaan uuden laskun erdpaivaa, jolloin lasku pitaa
viimeistdadan maksaa.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali sovittuja Palveluja ei
voida yllapitas ja/tai toimittaa. Tama ei kuitenkaan koske satunnaisia katkoja, jotka aiheutuvat kolmannesta
osapuolesta, internet-verkosta, palvelinkoneiden yllapitotoista tai laiteviasta, joka saadaan korjattua
olosuhteet huomioiden kohtuullisessa ajassa.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden Palvelun irtisanomiseen ja/tai toimituksen keskeyttamiseen ilman
irtisanomisaikaa, mikali asiakas rikkoo sopimusehtoja tai Palvelun tuottamista ei voida jatkaa ulkopuolisen
tekijan vuoksi (esimerkiksi viranomaismaaraykset tai muu force majeure -tilanne). Tall6in Palveluntarjoaja
voi jattaa hyvittamatta asiakkaalta perittyja maksuja, esimerkiksi kdyttamatta jadneen ajan palvelumaksuja.

Mikali Palveluntarjoaja keskeyttda Palvelun toimittamisen asiakkaasta johtuvasta syystd, on
Palveluntarjoajalla oikeus veloittaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen Palvelun
uudelleenavausmaksu asiakkaalta. Palveluntarjoajalla on myo6s oikeus keskeyttda kaikkien Asiakkaan
asiakastunnukseen liitettyjen palveluiden toimittaminen tilanteessa, jossa Palveluiden sulkeminen on
tarpeen asiakkaasta johtuvista syista. Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea palvelu valittdmasti, kun Asiakkaan
saatavat ovat eraantyneet.

Paasaantoisesti sopimuksen hinta ei muutu sopimuskauden aikana, vaan muutos astuu voimaan aina uuden
laskutuskauden alkaessa. Tahdan poikkeuksen kuitenkin muodostavat jalleenmyymamme palvelut kuten
erilaiset lisenssit, toimistopalvelut sekd muut vastaavat palvelut. Mikédli palveluntuottajamme muuttaa
hintoja, siirramme muutokset suoraan hintoihimme myos kesken sopimuskauden. Hintasuojan saa
ainoastaan pitkalla laskutuskaudella, jos palvelu on laskutettu esimerkiksi vuodeksi eteenpain. Talldin ei
hintaa voida muuttaa jo maksettuna aikana. Esimerkiksi Microsoft muuttaa Windows Server -lisenssien seka
Office365-palveluiden hintoja yleensa korkeintaan muutaman kerran vuoden aikana ja nama muutokset
siirretadn aina suoraan voimassaoleviin sopimuksiin ilman erillista tiedotusta. Mikali hintoja muutetaan
kesken sopimuskauden enemman kuin palveluntuottajamme muuttaa hintoja, asiakkaalla on oikeus irtisanoa
palvelu kesken sopimuskauden.

4. Palvelun toimittaminen

Palveluntarjoaja toimittaa Palvelun tilauksen maksamisen jalkeen, ellei toisin ole sovittu. Palveluun liittyvien
osa-alueiden (kuten verkkotunnuksen rekisterdinti tai siirto) toimitus voi viivastyd Palveluntarjoajasta
riippumattomista syistd. Palveluntarjoaja pyrkii tiedottamaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle
aiheutuvista viivastyksista.

Asiakas hyvaksyy nimenomaisesti sen, etta Palvelun toimittaminen alkaa valittémasti tilauksen
maksamisesta, eikd asiakkaalla ole kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 14 §:n mukaista muutoin
kuluttajalle kuuluvaa peruutusoikeutta, vaikka kuluttajansuojalaki muutoin soveltuisi Palvelun
toimittamiseen.

5. Palvelun sisaltd ja tuottaminen

Palveluntarjoaja voi tuottaa sopimuksen mukaisen Palvelun haluamallaan tavalla. Palveluntarjoaja varaa
oikeuden muuttaa Palvelun sisdltdd, tiedottaen siitd kuitenkin etukdteen. Asiakkaan pyynnosta tehdyista
muutoksista veloitetaan normaali toimenpidemaksu kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisalt6da myos tiedottamatta tasta etukateen, mikali tama on
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tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista syista. Talloin Palveluntarjoaja pyrkii tiedottamaan muutoksesta
mahdollisimman nopeasti jalkikateen.

Palveluntarjoaja  rekister6i  asiakkaan verkkotunnuksen kolmansien osapuolien yllapitamien
rekisterdintipalveluiden kautta, siten kuin asiakas on tilauksen yhteydessa valinnut tai mydhemmin
kirjallisesti Palveluntarjoajalle ilmoittanut. Palveluntarjoaja toimii rekisterdinnissa vain maksunvalittajana.
Verkkotunnus rekisterdidaan asiakkaan toimittamien tiedoin, ellei toisin ole sovittu. Asiakas vakuuttaa, etta
on tutustunut valitsemiensa verkkotunnusrekisterien sopimusehtoisin ja hyvaksyy ne. Lisaksi asiakas vastaa
siitd, ettd hanella on kayttooikeus kyseiseen verkkotunnukseen. Palveluntarjoaja ei vastaa
verkkotunnusrekisterien toiminnasta eikd rekisterien tai rekisteritietojen yllapidosta. Verkkotunnuksen
rekisterdinnin yhteydessa asiakkaan henkil6tiedot tulevat nakyviin julkisiin whois-rekistereihin, ellei asiakas
ole tilannut tietojen piilotuspalvelua.

Palvelun sisalté maaraytyy palvelukuvauksen ja sen mukana seuraavien mahdollisten liitteiden mukaan.

Asiakkaalla on oikeus kdyttdd mahdollista Palvelun levytilaa vain oman materiaalin sdilytykseen internet-
kayttoa (jatkossa “sivusto”) varten. Levytilan jalleenmyynti on kuitenkin kielletty webhotellissa, ellei toisin
ole sovittu. Esimerkiksi vuokrapalvelimen tai virtuaalipalvelimen tilan vuokraaminen eteenpdin on sallittua
ilman erillista lupaa. Kielto ei kuitenkaan koske esimerkiksi bannerimainoksia tai muuta sivujen yhteydessa
olevaa mainosmateriaalia. Levytilassa sailytettdava materiaali ei saa loukata ketddn eika se saa olla Suomen
lain tai hyvdn maun vastaista. Palveluntarjoaja varaa oikeuden poistaa materiaalin, mikali materiaalin
katsotaan rikkovan ndita ehtoja.

Levytilan koko on rajoitettu palvelukuvauksessa. Mikali levytilan kayttd ylittdda maaratyn rajan, varaa
Palveluntarjoaja oikeuden estda asiakkaalta levytilan kaytto ilman eri ilmoitusta. Palveluntarjoaja ei vastaa
esim. levytilan loppumisen vuoksi tapahtuneista ongelmista tai tietojen menetyksista. Palveluntarjoaja ei
vastaa mistdadn materiaalista, johon asiakas paasee Palvelun kautta kasiksi. Asiakas on itse velvollinen
huolehtimaan tietoturvasta ja esimerkiksi siitd, ettd hanen kdyttdamansa ohjelmistot ovat ajan tasalla.
Esimerkiksi tietoturvan laiminlyénnista tai vanhoista ohjelmistoversioista johtuvissa ongelmissa asiakas on
vastuussa kaikista selvittely-, korjaus- ja muista kuluista ja korvauksista Palveluntarjoajalle sekd mahdollisille
kolmansille osapuolille.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa Asiakkaan palveluun lisddmistd tiedostoista, tiedoista, ohjelmista,
lisensseistd tai muista asioista. Mikali asiakas on kayttanyt esimerkiksi jonkin kaupallisen ohjelmiston lisenssia
virheellisesti, on vastuu taysin Asiakkaalla, ei Palveluntarjoajalla. Palveluntarjoajalla ei oletuksena ole paasya
Asiakkaan palveluun, ellei muuta ole sovittu tai kyseessd ei ole yllapidetty palvelu, kuten webhotelli.
Selvyyden vuoksi asiakas tiedostaa, ettd myos yllapitotapauksissa kaikki vastuut esimerkiksi rikkomuksista
ovat Asiakkaalla.

Asiakas vastaa tdysin Palvelun ja sivustonsa kautta toisille kayttdjille, Palveluntarjoajan tai kolmansien
osapuolien palvelimille toimitetusta materiaalista. My6s mahdolliset haittaohjelmat ja niiden selvitystyo
kuuluvat asiakkaan vastuulle.

Asiakas vastaa siitd, ettd materiaali ei aiheuta hairioitd verkkoliikenteeseen tai loukkaa kolmansien
osapuolien tekijanoikeuksia, riko lakia tai viranomaismaardyksia tai ole hyvdan maun tai hyvien tapojen
vastaista. Palveluntarjoaja varaa oikeuden poistaa materiaalin, joka rikkoo sopimusehtoja. Asiakas tallentaa
Palveluun kaiken materiaalin omalla vastuullaan. Asiakkaan on korvattava Palveluntarjoajalle tai kolmansille
osapuolille mahdollisista vaarinkdytoksista aiheutuneet tutkinta-, korjaus- ja/tai muut kulut.

Asiakas vapauttaa Palveluntarjoajan seka sen tyontekijat kaikista mahdollisista seuraamuksista, joita
asiakkaan toimet ja toiminta mahdollisesti aiheuttavat. Asiakas on velvollinen pitamaan Palveluntarjoajan
sekda sen tyontekijat vahingottomana kaikista mahdollisista seuraamuksista, joita asiakkaan toimet ja
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toiminta mahdollisesti aiheuttavat ja korvaamaan kaikki vahingot ja kulut (ml. Mahdolliset korvausvastuut
kolmansille), jotka Palveluntarjoajalle tai sen tyontekijalle koituu asiakkaan toimesta tai laiminlydnnista
johtuen.

Asiakas vastaa siitd, etta hdanen toimintansa tietoverkossa noudattaa lakia ja hyvia tapoja. Palveluntarjoajan
tai kolmansien osapuolien palvelimien ja Palvelujen laiton kadyttd tai kdyton yritys on kielletty. Asiakkaan
harjoittama mahdollisten tietoturva-aukkojen etsinta ja vaarinkdytté ovat ehdottomasti kiellettya ja johtaa
valittdmasti sopimuksen irtisanomiseen seka mahdollisten korvausten perimiseen asiakkaalta.

Asiakas ei saa kadyttaa palvelua hyvien tapojen tai lain vastaiseen suoramarkkinointiin sahkopostitse.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanelld on ajantasaiset turvakopiot sivustostaan ja sdhkdposteistaan, sekd muusta
Palveluun tallennetusta materiaalista. Palveluntarjoaja ei takaa tiedon sailymista Palvelussa. Palveluntarjoaja
ei myoskaan ole vastuussa varmuuskopioiden toimimattomuudesta.

Mikali asiakkaan internet-liikenteen maard tai palvelinresurssien kayttd poikkeaa olennaisesti
tavanomaisesta tai palvelukuvauksen mukaisesta, on Palveluntarjoajalla oikeus tarkastaa Palvelusta
perittdvdd hintaa kayttéa vastaavaksi. Tama sovitaan aina tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa.
Palveluntarjoaja varaa oikeuden priorisoida liikennetta tai palvelinresursseja téllaisissa tapauksissa.

Palveluun liittyvasta tai sen kautta tehtdvastd suurten tiedostojen levityksestd tai muusta normaalia
kotisivukdyttéda huomattavasti enemman kuormittavasta toiminnasta on aina sovittava tapauskohtaisesti
etukateen Palveluntarjoajan kanssa. Esimerkiksi Palvelun kaytto peili- tai valityspalvelimena on kiellettya.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden estdda teknisin keinoin sopimuksenvastainen toiminta ilman
ennakkoilmoitusta. Tallaisessa tapauksessa Palveluntarjoaja sitoutuu kuitenkin ilmoittamaan estosta
asiakkaalle mahdollisimman nopeasti jalkikateen.

Asiakas ei saa luovuttaa kdyttdjatunnuksiaan kolmannen osapuolen kayttéon ilman Palveluntarjoajalta
kirjallisesti saatua, tapauskohtaista suostumusta. Asiakas vastaa kaikesta tunnuksillaan tehdyistd toimista
kuten omista toimistaan ja on velvollinen korvaamaan tunnuksien vaarinkaytoksistd aiheutuneet
kustannukset, kuten tutkinta- ja korjauskulut.

Asiakas on velvollinen lukemaan Palvelua ja siihen mahdollisesti tulevia muutoksia koskevat
Palveluntarjoajan toimittavat tiedotteet ja ilmoitukset seka toimimaan niiden mukaisesti. Tiedotteet ja
ilmoitukset voidaan julkaista Palveluntarjoajan verkkosivuilla tai toimittaa asiakkaalle muulla tavalla,
esimerkiksi sdhkopostin valityksella.

6. Palvelun virheet ja niiden havaitseminen, virheiden korjaus seka
mahdolliset hyvitykset

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa palvelukuvauksen maarittelemista
ominaisuuksista ja poikkeama haittaa Palvelun kayttda olennaisesti.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan virheestd heti sen huomattuaan ja reklamoimaan siitd kirjallisesti
viimeistaan seitseman (7) paivan sisalld virheen havaittuaan. Muussa tapauksessa asiakas menettaa
oikeutensa vedota virheeseen.

Palveluntarjoaja valvoo Palvelujen toimintaa ja mahdolliset virheet korjataan niin pian kuin mahdollista,
kuitenkin noudattaen palvelukuvauksessa mahdollisesti maariteltyja erityisehtoja korjausaikatauluja tai
muita korjaukseen vaikuttavia seikkoja. Virka-ajan ulkopuolella toteutettavista kiireellisistda korjaustdista
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sovitaan aina erikseen tapauskohtaisesti. Palveluntarjoaja voi myos jattaa virheen korjaamatta, mikali katsoo
virheen korjaamisen aiheuttavan kohtuuttomia kustannuksia tai kohtutuonta haittaa.

Mikali Palveluntarjoaja ei saa virhetta korjattua kohtuullisessa ajassa tai jos Palveluntarjoaja jattaa virheen
korjaamatta, on Asiakas oikeutettu irtisanomaan sopimuksen paattymaan valittdmasti kirjallisella
irtisanomisilmoituksella.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden keskeyttaa Palvelun tuottaminen tilapdisesti, mikdli se on tarpeellista
korjaus-, huolto- tai muiden toiden vuoksi. Myds Palveluntarjoajaan tai Asiakkaaseen kohdistuva
tietoturvauhka oikeuttaa Palveluntarjoajan keskeyttdmadan Palvelun tuottaminen tilapaisesti.
Palveluntarjoaja pyrkii minimoimaan katkon keston ja tiedottamaan siitd asiakkaalle mahdollisuuksien
mukaan etukateen. Palveluntarjoaja varaa oikeuden olla korjaamatta virhettd, joka on aiheutunut asiakkaan
omasta toiminnasta, esimerkiksi vaarinkaytoksista tai Palvelun virheellisestd kaytosta. Palveluntarjoaja ei
vastaa kolmansien osapuolien verkoissa esiintyvistd ongelmista tai muista virheista, vaikka ne haittaisivat
Palvelun kdyttoa. Palveluntarjoaja ei vastaa konsulttivirheistd eikd kolmansien osapuolien ohjelmistoissa
esiintyvistd ongelmista tai muista virheista.

Palveluntarjoaja ei vastaa toimintakatkoksista tai virheistd, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta esteesta (force
majeure), palvelunestohyokkayksista tai muista kolmannen osapuolen toimista.

Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu enintdan kuluvan kuukauden palvelumaksuihin. Palveluntarjoaja ei vastaa
valillisista vahingoista.

Tama sopimus sadntelee tyhjentavasti Palveluntarjoajan vahingonkorvausvastuun seka vastuun virheista ja
muiden sopimusrikkomuksen johdosta.

7. Kayttajatunnukset ja salasanat

Palveluntarjoaja toimittaa asiakkaalle kayttdjatunnukset ja salasanat Palvelun kadyttd6a varten. Toimitus
tapahtuu tilausvahvistuksen yhteydessa tai muulla Palveluntarjoajan parhaaksi katsomalla tavalla.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden valita asiakkaalle sopiva kayttdjatunnus. Salasanat tuotetaan satunnaisesti.
Asiakas voi pyytda Palveluntarjoajaa vaihtamaan salasanaa tai kdyttdjatunnusta. Tasta veloitetaan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukainen toimenpidemaksu.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa kayttdjatunnuksia tai salasanoja tarpeen vaatiessa, ilmoittaen tasta
asiakkaalle.

Asiakas vastaa siitd, etta salasana ja kayttdjatunnus eivat padse kolmansien osapuolien kasiin ilman
Palveluntarjoajan tapauskohtaisesti antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakas tiedostaa, ettd han voi olla korvausvelvollinen seka syyllistyy mahdollisesti rikokseen, mikali
tunnukset on luovutettu tai vuodettu esimerkiksi haittaohjelman kautta rikollisten tietoisuuteen. Asiakas on
vastuussa siitd, ettd huolehtii oman tietoturvansa aina kuntoon ja ilmoittaa Palveluntarjoajalle viipymatta
huomaamistaan ongelmista.
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8. Asiakastiedot

Asiakkaan velvollisuus on toimittaa Palveluntarjoajalle Palvelun tilauksen yhteydessd oikeat tiedot.
Palveluntarjoaja varaa oikeuden olla toimittamatta Palvelua, mikali tiedot eivat ole oikeat tai ne ovat
puutteelliset.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista muutoksista kadyttajatietoihin mahdollisimman pian. Muutoksista
ilmoittaminen on tehtdva Palveluntarjoajan osoittamaa reittia (esimerkiksi hallintapaneelin kautta).

9. Laskutus

Asiakas maksaa Palveluntarjoajalle Palvelusta tilauksen yhteydessd sovitun laskutuskauden mittaisissa
jaksoissa. Laskut lahetetadn oletusarvoisesti asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen sdahkopostitse,
ellei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa laskujen maksusta niiden erdpaivaan mennessa. Asiakas vastaa asiakas-
seka laskutustietojen oikeellisuudesta ja mahdollisesti vadarien tietojen aiheuttamasta ongelmasta
laskutuksessa.

Mikali maksua ei ole suoritettu viimeistddn erdpaivand, Palveluntarjoaja varaa oikeuden katkaista asiakkaan
Palvelu. Palveluntarjoaja varaa myods oikeuden irtisanoa Palvelu ilman irtisanomisaikaa, mikali maksua ei
suoriteta valittomasti maksumuistutuksen jalkeen.

Palveluntarjoajalla on oikeus peria viivastyneista maksusuorituksista korkolain mukainen viivastyskorko seka
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksumuistutusmaksu sekda maksun viivastymisen johdosta
suljetun Palvelun uudelleenavausmaksu. Asiakas on velvollinen korvaamaan my6s maksujensa
laiminlyonnista aiheutuvat perinta- ja oikeudenkayntikulut.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa Palvelujen hintoja. Uudet hinnat astuvat voimaan asiakkaan
seuraavassa laskutusjaksossa, ellei toisin sovita. Asiakkaalla on tall6in oikeus irtisanoa Palvelu paattymaan
ennen uuden hinnoittelun voimaanastumista. Huomioi aiempi poikkeus jalleenmyydyista palveluista, joiden
hinta voi muuttua myos kesken sopimuskauden.

Asiakkaan maksaessa maksusuorituksensa virheellisesti (esimerkiksi useampaan kertaan tai vaaralla
summalla), on Palveluntarjoajalla oikeus ldhettda lasku maksusuorituksesta mahdollisesti puuttuvasta
summasta kulloinkin voimassa olevilla viivastysseuraamuksilla varustettuna. Mikali Asiakas maksaa
Palveluntarjoajalle liikkaa, hyvittdd Palveluntarjoaja maksusuorituksen arvon ylittdvdn summan
oletusarvoisesti seuraavissa laskuissa. Asiakkaalla on my6s oikeus pyytaa rahojen palauttamista, mutta
talloéin palveluntarjoaja voi veloittaa Asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen
kasittelymaksun.

10. Palvelun sulkeminen

Asiakas voi pyytaa Palveluntarjoajaa sulkemaan Palvelun ennen palvelun paattymisaikaa. Sulkemisesta ja
uudelleen avaamisesta voidaan veloittaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.
Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea tai irtisanoa asiakkaan Palvelu, jos asiakas ei ole maksanut laskua
erdpaivdaan mennessa, rikkoo sopimusehtoja, on haettu selvitystilaan tai konkurssiin tai hanet on todettu
maksukyvyttomaksi, asiakkaan ilmoittamat tiedot eivat ole oikeat tai asiakasta ei tavoiteta hdnen
ilmoittamiensa yhteystietojen perusteella. Palvelu suljetaan automaattisesti irtisanomisajan paatyttya.

11. Jalleenmyynti ja jalleenmyyntisopimukset
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Asiakas voi jalleenmyyda Palveluntarjoajan palveluita sellaisinaan liittymalla jalleenmyyjaksi. Esimerkiksi
vuokrapalvelimen resursseja voi kuitenkin myyda vapaasti liittymatta jalleenmyyjaksi. Nama ehdot koskevat
vain tapausta, jossa Asiakas myy suoraan omille asiakkailleen Palveluntarjoajan tuotteita, eivatka esimerkiksi
tapausta, jossa asiakas tuottaa vuokrapalvelimella oman webhotelliympariston, jota myy edelleen.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltéd, ominaisuuksia ja hintoja koska tahansa.
Palveluntarjoaja saa oikeuden kaikkiin jalleenmyyntiyhteistydon aikana tehtyihin parannuksiin tai muihin
muutoksiin palvelua kohtaan, vaikka ideat tulisivat jalleenmyyjalta. Jalleenmyyja ei voi saada korvausta
esittamistaan ideoista tai palvelumuutoksista.

Palveluntarjoajan jalleenmyyijalle tarjoamiin Palveluihin sovelletaan naita sopimusehtoja.

Jalleenmyyja vastaa siitd, ettd jalleenmyyjan asiakkaat noudattavat nditd sopimusehtoja seka
Palveluntarjoajan muita relevantteja ehtoja ja ohjeita. Jalleenmyyja vastaa suhteessa Palveluntarjoajaan
kaikista jalleenmyyjan asiakkaiden toimista ja laiminlydnneista kuten omistaan.

Palveluntarjoaja ei vastaa jalleenmyyjan tekemistd sopimuksista tai lupauksista. Palveluntarjoaja ei esim.
vastaa jalleenmyyjan antamista lisdlupauksista. Kaikkien jalleenmyyjan asiakkaiden ja muiden palveluita edes
valillisesti kdyttavien on hyvaksyttdva Palveluntarjoajan sopimusehdot. Jalleenmyyija sitoutuu noudattamaan
myo6s muita mahdollisia jalleenmyynnin erityisehtoja, joista Palveluntarjoaja ja jalleenmyyja ovat erikseen
mahdollisesti sopineet. Jalleenmyyjalla on myo6s salassapitovelvollisuus tietoonsa saamista
Palveluntarjoajaan liittyvista luottamuksellisista asioista.

Jalleenmyyja voi kayttda apunaan Palveluntarjoajan palvelusta |6ytyvada materiaalia ja referensseja.
Jalleenmyyja saa myos mainita Palveluntarjoajan nimen ja muut tiedot omassa palvelussaan.

Jalleenmyyjan asiakkaat kayttavat palveluita Palveluntarjoajan ehtojen ja ndiden sopimusehtojen mukaan.
Jalleenmyyija tarjoaa asiakkailleen tukipalvelut sekd hoitaa laskutuksen. Palveluntarjoaja laskuttaa suoraan
jalleenmyyjaa. Jalleenmyyjan asiakkaat eivat voi olla suoraan yhteydessa Palveluntarjoajaan, ellei muuta ole
sovittu kirjallisesti. Mahdolliset riitatilanteet jalleenmyyjan asiakkaan kanssa on ratkottava asiakkaan ja
jalleenmyyjan valilla. Jalleenmyyja voi pyytda lisdtietoja esimerkiksi palveluiden toimivuudesta tueksi
riitatilanteen ratkomiseen. Palveluntarjoaja vastaa palveluiden toimivuudesta omien sopimusehtojensa
mukaan ja on vastuussa vain omista palveluistaan. Palveluntarjoaja ei ota kantaa jalleenmyyjan asiakkaan ja
jalleenmyyjan valiseen riitaan, muilta kuin siltad osin kuin riita koskee Palveluntarjoajan tuottamaa palvelua.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Jalleenmyyjan ostamia Palveluita koskevat ylla kohdassa 3 mainitut
irtisanomisehdot. Taman vuoksi jalleenmyyjan on huolehdittava ajoissa tilauksen irtisanomisesta.

Jalleenmyyja voi kayttaa tilausten maksamiseen maksutilia. Tilille voi siirtda rahaa usealla eri maksutavalla.
Tilin avulla voi maksaa tilauksia suoraan hallintamme kautta ilman verkkopankkitunnuksia tai luottokorttia.
Tilille ladattua saldoa ei ole mahdollista palauttaa, vaan koko saldo on kaytettdvissa ainoastaan tilausten
maksamiseen. Maksutilin saldolle ei makseta korkoa.
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12. Muut ehdot

Sopimus on Palveluntarjoajan ja asiakkaan valinen. Asiakas sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena kaikki
sopimukseen, Palveluun ja/tai sen hinnoitteluun liittyvat tiedot. Asiakas vastaa siitd, ettd hanen
palveluksessaan toimivat tyontekijat, alihankkijat tai muut Palveluun kuuluvat tahot noudattavat naita
ehtoja.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla luovuttamatta asiakkaan verkkotunnusta ennen kuin kaikki
Palveluntarjoajan saatavat asiakkaalta on suoritettu.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritdaan ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Ellei tdma ole mahdollista, oikeuspaikkana toimii Satakunnan karajaoikeus.

Mikali ndiden sopimusehtojen erikielisissa versioissa on ristiriitoja keskenaan, suomenkielinen versio patee
ennen muita.
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